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PRAVIDLÁ PRENÁJMU HANGAIR ZÁHRADY
Tieto pravidlá upravujú podmienky prenájmu priestoru Hangair Záhrady, doplnkových služieb,
občerstvenia, cateringu, prípadného využitia športoviska a organizovaných aktivít v priestoroch Hangair
Action Sports Academy.

Pravidlá sú súčasťou záväznej objednávky. Odoslaním podpísanej záväznej objednávky objednávateľ
potvrdzuje, že sa s týmito pravidlami oboznámil, rozumie im a súhlasí s nimi.

1. Základný rozsah prenájmu
V štandardnom prenájme Hangair Záhrady je zahrnuté:
● uzavretie Hangair Záhrady pre objednané podujatie počas dohodnutého času,
● otvorený záhradný bar s obsluhou počas celej doby prenájmu,
● personál podľa veľkosti a charakteru eventu,
● ohnisko,
● 10 kg dreva,
● náradie na opekanie,
● gril na uhlie,
● 2,5 kg balík brikiet,
● náradie na grilovanie,
● základný mobiliár podľa aktuálnych možností priestoru, najmä stoly, stoličky, pivné sety, lehátka a stand-by

stoly.
Všetko ostatné musí byť dohodnuté vopred a uvedené v záväznej objednávke alebo potvrdené písomne
e-mailom.

2. Záväzná objednávka a rezervácia termínu
Termín je považovaný za záväzne rezervovaný až po:

1 doručení podpísanej záväznej objednávky s povinnosťou platby,
2 potvrdení objednávky zo strany Hangair,
3 úhrade rezervačného preddavku alebo zálohovej faktúry, ak bola vystavená.
Podpísanú záväznú objednávku je potrebné zaslať na e-mail: event@hangair.sk.

Záväzná objednávka musí obsahovať najmä:
● dátum eventu,
● čas začiatku a konca prenájmu,
● predpokladaný počet osôb,
● typ eventu,
● objednané priestory,
● objednané doplnkové služby,
● prípadnú požiadavku na športovisko alebo športový program,
● fakturačné údaje,
● kontaktnú osobu objednávateľa.

3. Cena, platba a doplatok po evente
Cena prenájmu a objednaných služieb sa určuje podľa aktuálnej cenovej ponuky, počtu osôb, času eventu,
rozsahu služieb, potreby personálu a prípadného využitia športoviska.
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Minimálna dĺžka prenájmu Hangair Záhrady je 5 hodín, ak nie je písomne dohodnuté inak.

Základná cena prenájmu nezahŕňa automaticky nápoje, catering, sudy, športovisko, športový program,
inštruktorov, extra techniku, DJ, nadštandardný inventár ani iné doplnkové služby, ak nie sú výslovne
uvedené v záväznej objednávke.

Položky konzumované na mieste sa platia priamo na bare v hotovosti alebo kartou, ak nebolo vopred
písomne dohodnuté spoločné účtovanie alebo fakturácia po evente.

Pri firemných eventoch alebo väčších podujatiach môže byť dohodnuté spoločné účtovanie konzumácie a
doplnkových služieb po skončení eventu. Takéto účtovanie musí byť vopred potvrdené v objednávke alebo
e-mailom.

Hangair je oprávnený po skončení eventu doúčtovať najmä:
● predĺženie eventu,
● dodatočne objednané služby,
● konzumáciu účtovanú na spoločný účet,
● škody na majetku,
● stratený alebo poškodený inventár,
● mimoriadne upratovanie,
● nezvratné náklady vzniknuté na základe objednávky klienta.

4. Počet osôb a zmena rozsahu eventu
Objednávateľ je povinný uviesť predpokladaný počet osôb pri odoslaní záväznej objednávky.

V prípade navýšenia počtu osôb je Hangair oprávnený upraviť cenu prenájmu, počet personálu, rozsah
služieb, bezpečnostné a prevádzkové podmienky eventu. Navýšenie počtu osôb je možné len po
predchádzajúcom potvrdení zo strany Hangair.

V prípade zníženia počtu osôb po potvrdení záväznej objednávky nevzniká objednávateľovi automatický
nárok na zníženie ceny už objednaných fixných služieb, prenájmu, personálu, športoviska, cateringu alebo
doplnkových služieb zabezpečených na objednávku.

5. Zrušenie eventu a storno podmienky
Event je možné po odoslaní podpísanej záväznej objednávky s povinnosťou platby zrušiť najneskôr 72
hodín pred plánovaným začiatkom eventu.

V prípade zrušenia eventu 72 hodín a viac pred plánovaným začiatkom eventu je storno poplatok vo výške
50 % zo sumy prenájmu objednaných priestorov.

V prípade zrušenia eventu 24 hodín a menej pred plánovaným začiatkom eventu je storno poplatok vo
výške 100 % zo sumy prenájmu objednaných priestorov.

Ak boli k eventu objednané externé alebo doplnkové služby, najmä catering, sudy, špeciálne nápoje, extra
personál, technika, športový program, inštruktori alebo iné služby zabezpečované na objednávku,
objednávateľ je povinný uhradiť aj všetky preukázateľne vzniknuté a nezvratné náklady spojené s ich
zabezpečením.

Zaplatený rezervačný preddavok sa v prípade zrušenia eventu započítava voči príslušnému storno
poplatku a voči už vzniknutým nezvratným nákladom.

Ak je výška storno poplatku a nezvratných nákladov vyššia ako zaplatený rezervačný preddavok, rozdiel
bude objednávateľovi dofakturovaný.
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6. Zmena termínu eventu
V prípade zaslania žiadosti o zmenu termínu je možné event presunúť na iný dostupný termín len v
prípade, ak:

A. bola doručená podpísaná záväzná objednávka s povinnosťou platby,

B. žiadosť o zmenu termínu bola doručená viac ako 72 hodín pred plánovaným začiatkom eventu,

C. nový požadovaný termín je zo strany Hangair Záhrady dostupný a organizačne realizovateľný.

Presun termínu je možný po úhrade administratívneho poplatku vo výške 10 % z ceny objednávky,
maximálne však 100 €, a po úhrade všetkých preukázateľne vzniknutých nezvratných nákladov, najmä
nákladov na catering, objednané sudy a nápoje, špeciálny inventár, externých dodávateľov, extra personál,
športový program alebo inštruktorov.

Presun termínu nie je automatickým nárokom objednávateľa. Ak sa zmluvné strany nedohodnú na novom
dostupnom termíne, postupuje sa podľa storno podmienok uvedených vyššie.

Ak sa pri zmene termínu zmení rozsah objednávky, počet osôb, čas eventu, požiadavka na športovisko,
catering alebo iné služby, Hangair je oprávnený aktualizovať cenu podľa aktuálnych podmienok a reálneho
rozsahu objednaných služieb.

7. Predĺženie eventu a prekročenie času prenájmu
Event môže prebiehať len v čase uvedenom v záväznej objednávke.

Predĺženie eventu je možné len po schválení zodpovednou osobou Hangair a podľa aktuálnych
prevádzkových možností.

Ak event prekročí objednaný čas prenájmu, Hangair je oprávnený doúčtovať každú začatú hodinu podľa
aktuálnej hodinovej sadzby platnej pre daný čas a rozsah eventu.

Ak event pokračuje po polnoci alebo v čase so zvýšenou hodinovou sadzbou, účtuje sa sadzba platná pre
daný čas.

8. Nápoje a bar
Konzumácia vlastných alkoholických a nealkoholických nápojov v priestore Hangair Záhrady nie je
povolená, ak nebolo vopred písomne dohodnuté inak.

Nápoje je možné objednávať priamo v záhradnom bare podľa aktuálnej ponuky Hangair Garden Menu.

Čapované nápoje sú dostupné iba pri objednávke celého sudu vopred.

Väčšie množstvá fliaš, špeciálne nápoje a eventové položky je potrebné objednať minimálne 7 dní vopred,
ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.

Sudy, väčšie množstvá alkoholu, špeciálne nápoje a položky objednávané mimo bežnej ponuky môžu byť
zahrnuté do zálohovej faktúry alebo vyúčtované samostatne podľa dohody.

Objednávateľ zodpovedá za to, že osoby mladšie ako 18 rokov nebudú konzumovať alkoholické nápoje.
Personál Hangair je oprávnený odmietnuť predaj alkoholu osobe, pri ktorej má pochybnosť o veku, alebo
osobe, ktorá javí známky nadmernej konzumácie alkoholu.

9. Strava a catering
Vlastná strava alebo externý catering sú možné len po predchádzajúcej dohode s Hangair.

Objednávateľ zodpovedá za kvalitu, hygienu, bezpečné podávanie a označenie alergénov pri strave alebo
cateringu, ktorý si zabezpečuje sám alebo prostredníctvom vlastného dodávateľa.
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Ak catering zabezpečuje Hangair cez externého partnera, cena, rozsah, termín potvrdenia počtu osôb a
storno podmienky cateringu sa riadia podmienkami konkrétnej cateringovej objednávky.

Nezvratné náklady cateringu znáša objednávateľ.

Odpad po cateringu alebo vlastnej strave je potrebné odpratať podľa dohody s Hangair. V prípade
nadmerného znečistenia alebo ponechania odpadu nad rámec bežného upratovania je Hangair oprávnený
účtovať poplatok za mimoriadne upratovanie.

10. Gril, ohnisko a manipulácia s ohňom
Gril a ohnisko je možné používať len v určenom priestore a podľa pokynov personálu Hangair.

V cene štandardného prenájmu je zahrnuté drevo a brikety v rozsahu uvedenom v cenovej ponuke alebo
záväznej objednávke.

Ďalšie drevo, brikety alebo iný spotrebný materiál môžu byť účtované podľa aktuálneho cenníka.

Objednávateľ a účastníci eventu sú povinní dodržiavať pokyny personálu pri manipulácii s grilom, ohniskom
a otvoreným ohňom.

Hangair si vyhradzuje právo obmedziť alebo zakázať používanie ohňa v prípade nepriaznivých
poveternostných podmienok, bezpečnostného rizika alebo prevádzkových dôvodov.

11. Športovisko, športový program a inštruktori
Ak je súčasťou objednávky aj vstup na športovisko, organizovaný športový program alebo služby
inštruktorov, tieto služby musia byť uvedené v záväznej objednávke samostatne vrátane času, rozsahu,
počtu osôb a ceny.

Vstup na športovisko sa riadi aktuálnymi prevádzkovými a bezpečnostnými pravidlami Hangair.

Objednávateľ je povinný zabezpečiť, aby všetci účastníci rešpektovali pokyny personálu, prevádzkový
poriadok a bezpečnostné pravidlá športoviska.

Pri účasti detí a maloletých osôb zodpovedá objednávateľ za zabezpečenie dostatočného dozoru dospelých
osôb, ak nie je v objednávke výslovne dohodnutý organizovaný program s inštruktormi Hangair.

Vstup na športovisko môže byť obmedzený kapacitou, paralelnými kurzami, verejnou prevádzkou,
bezpečnostnými pravidlami alebo aktuálnou prevádzkovou situáciou.

Hangair si vyhradzuje právo obmedziť alebo prerušiť vstup na športovisko osobe, ktorá nerešpektuje
bezpečnostné pravidlá, pokyny personálu alebo ohrozuje seba, ostatných účastníkov alebo majetok
Hangair.

12. Hudba, technika a hluk
Bežný hudobný podmaz je možný po dohode cez dostupné technické riešenie Hangair, napríklad tablet
alebo Bluetooth reproduktor, ak to prevádzková situácia umožňuje.

DJ, vlastné ozvučenie, mikrofóny, výraznejšie ozvučenie, živá hudba alebo technika nad rámec bežného
podmazu musia byť dohodnuté vopred a uvedené v záväznej objednávke alebo potvrdené e-mailom.

Objednávateľ je povinný rešpektovať pokyny personálu Hangair týkajúce sa hlasitosti hudby, nočného
pokoja, bezpečnosti a prevádzkových obmedzení.

Hangair si vyhradzuje právo obmedziť alebo vypnúť hudbu alebo techniku, ak dochádza k porušeniu
pokynov personálu, rušeniu prevádzky, ohrozeniu bezpečnosti alebo sťažnostiam súvisiacim s hlukom.

13. Počasie a vonkajší charakter priestoru
Objednávateľ berie na vedomie, že Hangair Záhrada je primárne vonkajší priestor.
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V prípade zlého počasia nie je možné automaticky presunúť event do vnútorných priestorov Hangair, ak
takýto presun nebol vopred výslovne dohodnutý a potvrdený.

Nepriaznivé počasie samo osebe nezakladá nárok na bezplatné zrušenie eventu, vrátenie preddavku alebo
zníženie ceny prenájmu, ak je event možné organizačne a bezpečne realizovať.

V prípade mimoriadne nepriaznivých alebo nebezpečných podmienok, ktoré objektívne bránia bezpečnej
realizácii eventu, si Hangair vyhradzuje právo event prerušiť, ukončiť alebo navrhnúť iné primerané
riešenie podľa aktuálnych možností.

Ak personál Hangair počas eventu vyhodnotí, že z dôvodu počasia, bezpečnostného rizika alebo iných
objektívnych okolností nie je možné v evente bezpečne pokračovať, Hangair je oprávnený event prerušiť
alebo ukončiť.

14. Výzdoba, inventár a skladovanie vecí
Výzdoba priestoru je možná len po dohode s Hangair.

Balóny, konfety, perie, plachty, bannery, vlastný inventár, dekorácie, cateringové vybavenie a podobné
položky musia byť po evente odstránené podľa dohody s Hangair.

Použitie konfiet, trblietok, otvoreného ohňa mimo určených miest, pyrotechniky alebo prvkov, ktoré môžu
poškodiť priestor, inventár alebo sťažiť upratovanie, je možné len po výslovnom súhlase Hangair.

Uskladnenie vecí pred alebo po evente je možné len po predchádzajúcej dohode.

Ak nebolo dohodnuté inak, uskladnenie vecí po evente je možné maximálne do 12:00 nasledujúceho dňa
po evente.

V prípade, že výzdoba, inventár, cateringové vybavenie alebo odpad po evente nebudú odstránené v
dohodnutom termíne, Hangair je oprávnený účtovať poplatok za odstránenie, uskladnenie alebo
mimoriadne upratovanie.

15. Upratovanie, odpad a čistota priestoru
Bežné priebežné upratovanie priestoru počas eventu je zabezpečované personálom Hangair v rozsahu
zodpovedajúcom charakteru prenájmu.

Objednávateľ je povinný zabezpečiť, aby účastníci eventu rešpektovali pokyny personálu a udržiavali
primeranú čistotu priestoru.

Hangair je oprávnený doúčtovať mimoriadne upratovanie v prípade nadmerného znečistenia priestoru,
ponechania odpadu po cateringu, poškodenia priestoru, znečistenia športoviska, zvratkov, rozliateho
alkoholu vo väčšom rozsahu alebo iného znečistenia nad rámec bežného užívania priestoru.

16. Škody a zodpovednosť objednávateľa
Objednávateľ zodpovedá za škody spôsobené účastníkmi eventu na majetku Hangair, vybavení, inventári,
športovisku, záhrade, technike alebo inom majetku v priestoroch Hangair.

Hangair je oprávnený doúčtovať preukázateľné náklady na opravu, náhradu poškodeného alebo strateného
inventára a mimoriadne upratovanie nad rámec bežnej prevádzky.

Objednávateľ zodpovedá aj za správanie účastníkov eventu, dodržiavanie bezpečnostných pravidiel,
rešpektovanie pokynov personálu a dodržiavanie dohodnutého času prenájmu.

Hangair nezodpovedá za stratu, poškodenie alebo odcudzenie osobných vecí účastníkov eventu, ak škoda
nevznikla preukázateľným zavinením Hangair.
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17. Bezpečnosť, pokyny personálu a právo ukončiť event
Objednávateľ a všetci účastníci eventu sú povinní rešpektovať pokyny personálu Hangair.

Hangair si vyhradzuje právo odmietnuť obsluhu, obmedziť vstup do priestoru, ukončiť športovú aktivitu
alebo vykázať osobu, ktorá:
● ohrozuje seba alebo iné osoby,
● poškodzuje majetok,
● nerešpektuje pokyny personálu,
● porušuje bezpečnostné pravidlá,
● je pod vplyvom alkoholu alebo iných látok v miere, ktorá ohrozuje bezpečnosť alebo priebeh eventu,
● narúša priebeh eventu alebo prevádzku Hangair.
V prípade závažného porušenia pravidiel si Hangair vyhradzuje právo event predčasne ukončiť bez nároku
objednávateľa na vrátenie ceny prenájmu alebo jej pomernej časti.

18. Maloleté osoby
Pri eventoch, na ktorých sa zúčastňujú deti alebo maloleté osoby, zodpovedá objednávateľ za
zabezpečenie primeraného dozoru dospelých osôb počas celej doby eventu.

Ak je súčasťou eventu športovisko alebo športový program, deti a maloleté osoby môžu športovisko
využívať len za podmienok určených Hangair, podľa veku, typu aktivity, kapacity priestoru a
bezpečnostných pravidiel.

Objednaný inštruktor alebo športový program nenahrádza všeobecný dohľad rodičov, zákonných
zástupcov alebo dospelých osôb určených objednávateľom, ak nebolo výslovne dohodnuté inak.

19. Externí dodávatelia
Externí dodávatelia objednávateľa, najmä catering, DJ, dekoratéri, technici, fotografi, animátori alebo iné
osoby zabezpečujúce služby pre event, môžu vstúpiť do priestoru len po predchádzajúcej dohode s
Hangair.

Objednávateľ zodpovedá za to, že externí dodávatelia budú rešpektovať pokyny personálu, pravidlá
priestoru, dohodnutý čas príchodu a odchodu, bezpečnostné pravidlá a podmienky nakládky a vykládky.

Hangair je oprávnený odmietnuť alebo obmedziť činnosť externého dodávateľa, ak jeho činnosť ohrozuje
bezpečnosť, poškodzuje priestor, narúša prevádzku alebo nebola vopred dohodnutá.

20. Záverečné ustanovenia
Tieto pravidlá sú platné pre všetky typy eventov v Hangair Záhrade, najmä narodeninové oslavy, súkromné
oslavy, firemné eventy, teambuildingy, školské a detské podujatia, komunitné akcie a podujatia spojené so
športoviskom.

Ak je niektorá podmienka upravená osobitne v záväznej objednávke alebo písomnej dohode medzi Hangair
a objednávateľom, má táto osobitná dohoda prednosť pred všeobecným znením týchto pravidiel.

Hangair si vyhradzuje právo pravidlá aktualizovať. Pre konkrétny event sú rozhodujúce pravidlá platné v
čase podpisu záväznej objednávky, ak nebolo písomne dohodnuté inak.

Podpisom záväznej objednávky objednávateľ potvrdzuje, že sa oboznámil s cenou, rozsahom objednaných
služieb, storno podmienkami, podmienkami zmeny termínu, pravidlami prenájmu Hangair Záhrady,
pravidlami športoviska a podmienkami konzumácie nápojov a stravy v priestore Hangair Záhrady.


