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REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti Hangair s. 1. 0., so sidlom Pri Starom letisku 3/B, 831 07 Bratislava - mestska
cast’ Vajnory, Slovenska republika, ICO: 50 788 221, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 118405/B

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spoloénost’ Hangair s. r. 0., so sidlom Pri Starom letisku 3/B, 831 07 Bratislava - mestska cast’
Vajnory, Slovenska republika, ICO: 50 788 221, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 118405/B (d’alej len ,,Spolo¢nost™ alebo ,,Prevadzkovatel™), ako
poskytovatel’ Sluzby (tak ako je tento pojem definovany nizsie), vydava tento Reklamacny poriadok
(tak ako je tento pojem definovany nizsie) v sulade so Zakonom o ochrane spotrebitel’a (tak ako je
tento pojem definovany nizsie).

1.2. Ucelom tohto Reklamaéného poriadku je poskytniit’ informécie Klientom Spoloénosti (tak ako je tento
pojem definovany nizsie) o podmienkach a postupe pri uplatneni reklamacie na Sluzby.

1.3, Tento Reklamacény poriadok je umiestneny na viditelnom mieste v Priestoroch (tak ako je tento pojem
definovany niz§ie) a je zverejneny na internetovej stranke Spolo¢nosti www.hangair.sk.

2. DEFINICIE

2.1. "Klientom" sa rozumie:

a) fyzicka osoba, ktord ku diu registracie dovisila vek 18 rokov;
b) fyzicka osoba - podnikatel’;

¢) pravnicka osoba;

ktora (i) vykonala registraciu v rezervacnom systéme Spolocnosti a (ii) mé zdujem o vyuzitie Sluzieb
poskytovanych Spolo¢nostou.

2.2. "Priestormi" sa rozumeju nebytové priestory ozna¢ené nazvom "Hangair Action Sports Academy",
ktoré¢ sa nachadzajii na adrese Pri Starom letisku 3/B, 831 07 Bratislava - mestska cast’ Vajnory,
Slovenska republika, a v ktorych sa nachadzaju tanecné saly (tak ako je tento pojem definovany

nizsie).

2.3. "Prevadzkovate’om" sa rozumie tato spolocnost, definovana v bode 1.1. tohto Reklamac¢ného
poriadku.

24. "Reklamaciou" sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady Sluzby objednanej u Prevadzkovatel’a.
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»~Reklamaénym poriadkom* sa rozumie tento reklamaény poriadok Spolocnosti.

"Sluzbami" sa rozumeju sluzby spocivajice v kratkodobom poskytnuti uzivania Priestorov
(Sportoviska a/alebo zdhrady) na zaklade poziadaviek Klienta v Objednavke, a to sposobom a za
podmienok uvedenych vo v§eobecnych obchodnych podmienkach Prevadzkovatela.

"Spotrebite’om" sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

"Vybavenim reklamacie" sa rozumie ukoncenie reklamac¢ného konania, a to niektorym z
nasledovnych sposobov:

a) odstranenim vady poskytovanej Sluzby,

b) vymenou Sluzby za inu,

¢) vratenim uctovanej ceny za poskytnuta Sluzbu,

d) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny uctovanej za poskytnuti Sluzbu alebo

e) odévodnenym zamietnutim reklamacie.

"Zakonom o ochrane spotrebitel’a" sa rozumie zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY

Prevadzkovatel’ pri poskytovani Sluzby zodpoveda za to, aby bola Sluzba bez vad a splilovala
poziadavky na kvalitu v stlade s charakterom poskytovanej Sluzby a uzavretou zmluvou.

Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady poskytovanej Sluzby pocas zaru¢nej doby, ktora trva 24 mesiacov.

UPLATNENIE REKLAMACIE
Reklamovat’ u Prevadzkovatela je mozné len Sluzbu, ktora bola objednana u Prevadzkovatela.

Klient je povinny reklamaciu uplatnit’ u Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu po zisteni vady
Sluzby.

Klient je opravneny uplatnit’ reklamaciu:
(1) na kvalitu poskytovanej Sluzby; a

(i1) spravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovan Sluzbu, ak ma dovodnt pochybnost’, ze faktira za

Hangair s.r.o.
Pri starom letisku 3b, Vajnory

83107 Bratislava
1C0: 50788221




44.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

5.2.

) HANGAIR

Sluzbu nebola vystavena v sulade so zmluvou a cennikom Prevadzkovatela.

Klient je opravneny si Reklamaciu uplatnit’ ktorymkol'vek z nasledovnych spdsobov:

(1) pisomne alebo osobne na adrese sidla Spolo¢nosti: Pri Starom letisku 3/B, 831 07 Bratislava -
mestska ¢ast’ Vajnory, Slovenska republika;

(i) prostrednictvom e-mailu na adrese sport@hangair.sk.

Pri uplatneni Reklamacie je Klient povinny uviest minimalne nasledovné udaje:
- svoje identifikacné a kontaktné tidaje (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla, telefénne ¢islo, e-mail);
- Cislo objednavky Sluzby;

- oznacenie a popis vady poskytnutej Sluzby a spdsob, akym sa vada prejavuje / prejavila, ako aj
casové vymedzenie, kedy podla Klienta doslo k obmedzeniu kvality poskytnutej Sluzby;

- uvedie, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady si uplatiluje a akym spdsobom ziada prevzatie
vybavenej reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie poStou alebo e-mailom), pripadne d’alSie potrebné
udaje.

V pripade Reklamdcie tykajucej sa spravnosti vyuctovania poskytnutej Sluzbu, je Klient povinny
uviest’ aj den realizécie platby, ktorej sa Reklamacia tyka.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za nespravne alebo netplné udaje uvedené Klientom pri Reklamacii, na
ktorych opravu alebo doplnenie nie je mozné Klienta vyzvat.

Za den zacatia reklamac¢ného konania sa povazuje deii, ked Klient uplatnil reklamaciu u
Prevadzkovatel’a, t.j. den, ked’ bola Reklamacia dorucena Prevadzkovatel'ovi v stilade s tymto ¢lankom
Reklamaéného poriadku. V pripade, ak uplatnend reklamacia neobsahuje vSetky pozadované tdaje
podla bodu 4.5. tohto ¢lanku, reklamac¢né konanie zacina az diiom dorucenia vsetkych pozadovanych
udajov. Ak Klient ani na vyzvu Prevadzkovatel'a neopravi alebo nedoplni chybajice tidaje, Reklamacia
bude povazovana za neopodstatnentl.

VYBAVENIE REKLAMACIE A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytla vada, ktort mozno odstranit’, ma Klient pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie. Po prijati Reklamacie zasle zamestnanec zodpovedny za Vybavenie
reklamacie Klientovi ozndmenie o prijati Reklamacie.

Pri uplatneni reklamacie poStou alebo prostrednictvom e-mailu doruc¢i Prevadzkovatel Klientovi
oznamenie o prijati reklamacie na nim uvedenu kontaktnu adresu, pripadne e-mailovl adresu. Ak nie
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je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o Vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat’, ak Klient
ma moznost’ preukéazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Prevéadzkovatel’ je povinny vadu bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
Reklamaécie, odstranit’. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje Prevadzkovatel’.

Ak sa na poskytovanej Sluzbe vyskytne vada, ktort mozno odstranit’, ma Klient pravo na jej bezplatné,
v€asné a riadne odstranenie. Prevadzkovatel' je povinny vadu bez zbytoéné¢ho odkladu odstranit’. O
sposobe odstranenia vady rozhoduje Prevadzkovate!l’.

Klient ma pravo odstipit’ od uzavretej zmluvy:

(i) ak Sluzba vykazuje vadu, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla
riadne vyuzit’ ako Sluzba bez vady;

(i1) ide o odstranitel'né vady, avSak Klient neméze pre opédtovné vyskytnutie sa vady poskytované
Sluzby Sluzbu riadne vyuzivat; za opdtovné vyskytnutie sa vady sa povazuje stav, ak sa rovnaka vada
vyskytne tretikrat po jej najmenej dvoch predchadzajucich odstraneniach;

(iii) ide o odstranitel'né vady, avsak Klient nemoéze pre vacsi pocet vad sluzbu riadne vyuzivat; za
vacsi pocet vad sa povazuju stcasne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré brania riadnemu
vyuzivaniu Sluzby; a

(iv) Prevadzkovatel nevybavil reklamaciu v 30-dilovej lehote (v tomto pripade sa ma za to, ze ide
o neodstranitelna vadu).

V pripadoch uvedenych v bode 5.5. tohto ¢lanku sa moéze Prevadzkovatel’ s Klientom dohodnut’ o
Vybaveni reklamacie vymenou reklamovanej Sluzby za int.

Ak sa na pontikanej Sluzbe objavia iné neodstraniteI'né vady, ktoré nebrania poskytovaniu Sluzby, ma
Klient pravo na primerant zl'avu z ceny Sluzby.

Pri Vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z uctovanej (fakturovanej) ceny sa prihliadne na
charakter vady, dobu jej trvania a moznost’ d’alSicho vyuzivania Sluzby. O vyske poskytovanej zl'avy
rozhoduje Prevadzkovatel’.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zamietnut’ Reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby sposobili

(1) okolnosti nezavislé od vole Prevadzkovatel’a;

(i1) neodborné alebo neopravnené konanie Klienta pri poskytovani Sluzieb alebo inych tretich 0sob,
ktorym Klient umoznil vedome alebo nevedome, a to aj svojim nedbanlivostnym konanim, takyto
zasah; alebo
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(iii) ak Klient neuplatnil reklamaciu, ked’ vadu zistil.

5.10.  Po uplynuti lehoty na vybavenie Reklamacie podla predchadzajuceho bodu ma Klient pravo od
zmluvy odstupit’ alebo pravo na vymenu Sluzby za int.

5.11.  Po Vybaveni reklamacie vyda Prevadzkovatel’ Klientovi protokol oVybaveni reklamacie, najneskor do
30 dni odo dila uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o Vybaveni reklamacie. Spolu s
odovzdanim protokolu Prevadzkovatel’ splni aj svoju povinnost, ktora mu z Reklamacie vyplyva.

5.12. O Vybaveni reklamacie informuje Prevadzkovatel Klienta zaslanim e-mailu na nim uvedenu e-
mailovll adresu spolu s protokolom (pripadne aj oznamenim o prijati Reklamacie) a to v pripade, ak
Klient poziadal o zaslanie informacie o vybaveni Reklamacie prostrednictvom e-mailu. Ak Klient
poziada o zaslanie informacie postou, Prevadzkovatel’ zaSle protokol (pripadne aj ozndmenim o prijati
Reklamécie) na kontaktnu adresu Klienta uvedent1 v Reklamacii.

5.13.  Prevadzkovatel’ vedie evidenciu o reklamacii a predlozi ju na poziadanie organu dozoru k nazretiu.
Evidencia o Reklamaciach musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia Reklamacie, datume a sposobe
Vybavenia reklamacie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni Reklamacie.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zamestnanci Spolo¢nosti st povinni riadit’ sa platnymi pravnymi predpismi ako aj internymi predpismi
Spoloc¢nosti, ktorymi sa vykonava a upravuje proces prijimania a Vybavovania reklamacii.

Tento Reklamaény poriadok tvori neoddelitel'nt sticast’ v§eobecnych obchodnych podmienok a Spolo¢nost’ si
vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit' aj bez predchadzajuceho upozornenie Klienta. Akékol'vek zmeny
Reklamaéného poriadku nadobudaju ucinnost’ diiom ich zverejnenia na internetovej stranke Spolo¢nosti.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a U¢innost’ diiom jeho zverejnenia na webovej stranke
spolo¢nosti www.hangair.sk , a to 01.01.2023.

V Bratislave, dna 01.01.2023

Ing. Adam Granak, prevadzkar
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